MODELO BASEADO EM BLENDED LEARNING PARA TRILHAS DE
APRENDIZAGEM POR COMPETENCIAS.

Resumo

Objetivando instrumentalizar a area de capacitacdo das organizacBes publicas com um
dispositivo informatizado que oferte desenvolvimento de competéncias estratégicas para as
organizacbes e, simultaneamente, estimule os seus colaboradores com a perspectiva de
flexibilidade na escolha do tipo e modalidade mais apropriados a sua forma de apreender foi
realizado um estudo aplicando a metodologia de pesquisa-agdo com aporte comparativo da
experiéncia de quatro organizacOes brasileiras que sdo referéncia na tematica de capacitagéo e
trilhas de aprendizagem. Nesse intuito, foram utilizados dois mecanismos: a decomposicao de
competéncias e, o template adaptado do modelo de Instructional Design Made Easy (Bruce,
1997, 1999, 2004) para elaborar questdes a serem utilizadas antes e depois do contato com 0
material didatico das atividades de aprendizagem para testar o alcance do objetivo instrucional
gue apontou acréscimo de repertorio aos participantes e possibilitou o planejamento e a
concepgdo de um maédulo informatizado de trilhas de aprendizagem sob os moldes blended para

compor um sistema informatizado de gestdo por competéncias.
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Design Instrucional; Sistema Informatizado.

A transformacéo da area de Recursos Humanos (RH) eminentemente mecanicista para
a Gestdo de Pessoas (GP) com foco estratégico possibilitou que o desenvolvimento de pessoas
tenha alinhamento a estratégia organizacional (Sovienski & Stigar 2008). Assim, a busca por
metodologias e ferramentas para mapear simultaneamente as necessidades organizacionais € as
necessidades individuais das pessoas que trabalham nas organiza¢des vislumbrou na gestéo por
competéncias o atendimento destes anseios uma vez que 0 modelo de gestdo por competéncias:
“propoe-se fundamentalmente a gerenciar a lacuna de competéncias, reduzindo ao maximo a
discrepancia entre as competéncias necessarias a consecucao dos objetivos organizacionais e
aquelas ja disponiveis na organiza¢io” (BRANDAO e BAHRY, 2005 p.179).

Sendo a capacitacdo um dos elo entre os apontamentos em forma de lacunas de
competéncias e 0 atingimento das metas propostas para organizacdo o objetivo do artigo é de
selecionar um modelo de design instrucional que resulte em acréscimo de repertorio ao processo
de aprendizagem orientado a capacitagdo profissional baseado em blended-learning para as

trilhas de aprendizagem por competéncias considerando a experiéncia na tematica de



universidades corporativas, escolas de governo e unidades de treinamento/capacitacdo para
tracar um desenho de um modulo informatizado a ser acoplado ao sistema de Gestdo por
Competéncias (GESTCOM) em operacédo desde 2014.

Le Boterf (2003) ressalta que o desenvolvimento de competéncias depende basicamente
de trés fatores: do interesse do individuo por aprender; de um ambiente de trabalho que
incentive a aprendizagem; e do sistema de formac&o disponivel.

Considerando o tripé enumerado por Le Boterf, a afirmacéo de Freitas e Brand&o (2005)
de que as trilhas de aprendizagem parecem ajustar-se melhor a légica das competéncias e, a
explicacdo de Costa e Ramos (2015) de que a nocdo de trilhas de aprendizagem surge para o
desenvolvimento de competéncias o artigo segue esta linha de raciocinio.

Nesse sentido, o planejamento e construcdo de um modulo informatizado de trilhas de
aprendizagem por competéncias apresenta como relevante a aprendizagem no ambiente de
trabalho como propulsora da sistematizacao entre o preenchimento das lacunas de competéncias
organizacionais e os anseios de aprendizagem dos colaboradores respeitando as diferentes

formas de apreender.

Concepcdes de trilhas de aprendizagem

Tomamos como base trés concepgOes sobre trilhas de aprendizagem: A primeira
consiste em navegagdo profissional rumo ao profissionalismo, que é uma meta a seguir e
desenvolver-se. Abrange, por isso, ndo s6 a formacao, mas, diversas modalidades e situacdes
de aprendizagem tais como: envolver-se em um projeto inovador, enveredar por uma nova
missdo profissional, participar de uma oficina de troca de préticas, alternar responsabilizacéo
em unidades operacionais ou trabalhar como consultor interno/externo, entre outras. (LE
BOTERF, 2003).

A segunda concepcdo € a de que o profissional elege, dentre os recursos educacionais
disponiveis, aqueles que sdo mais adequados aos seus objetivos e preferéncias. Além dos cursos
presenciais, as trilhas de aprendizagem podem ser compostas por: treinamentos
autoinstrucionais, estagios, reunides de trabalho, viagens de estudo, seminarios, jornais, livros,
revistas, sites com grupos de discussdo na Internet, filmes, videos e outros meios de
aprimoramento pessoal e profissional. (FREITAS E BRANDAO, 2005).

A terceira concepgdo, originaria da revisdo da literatura, proposta por Lopes e Lima
(2019) explica de forma contemporanea como a tematica se desenvolve nas diversas

organizacoes:



As trilhas de aprendizagem podem ser entendidas como um conjunto
sistematico e multimodal de unidades de aprendizagem, contendo
diferentes esquemas de navegacdo, que podem ir desde modelos
lineares, prescritivos, passando-se por modelos mais hierarquicos, e
chegando-se a modelos em rede, cuja navegacao é mais livre, e tendo
como propo6sito o desenvolvimento de competéncias. (LOPES E LIMA,
2019; p.167).

Considera-se assim que existe mais de um caminho para trilhar por meio da gestéo por
competéncias. A escolha por um caminho ou outro depende das estratégias cabiveis para a
realidade de cada instituicio. Ou seja, cada instituicio® deve ser capaz de descobrir qual a sua
forma de trabalhar por competéncias dentro dos limites estabelecidos pelo Decreto n°
5.707/2006. Assim, também, devera acontecer com a gestdo da capacitacdo que deve planejar
ciclicamente a oferta de atividades de aprendizagem com foco nas lacunas dos seus servidores
e nas necessidades da instituicéo.

Para desenvolver um objetivo instrucional, a concepcao de trilhas de aprendizagem
enfatiza que exista mais de um tipo de atividade de aprendizagem, que pode ser um curso
presencial e um curso a distancia com a mesma carga horaria e 0 mesmo objetivo instrucional
a desenvolver.

Desta forma, permite oferecer modelos flexiveis, ou rotas alternativas para que o
colaborador tenha a possibilidade de escolha, entre o que é mais factivel tanto para ele, quanto
para a organizacdo onde trabalha. A cultura da escolha ciclica e sisttmica permite o
desenvolvimento da autoaprendizagem direcionada pela instituicéo.

Costa e Ramos (2015) afirmam que organizacGes dindmicas necessitam de um modelo
de gestdo que atenda menos por tarefas ou processos e mais por metas e objetivos, sendo o
modelo de gestdo por competéncias e, por conseguinte, 0 modelo de trilhas de aprendizagem o
que atende melhor as demandas desta nova realidade.

Assim, o modelo tedrico proposto por Le Boterf (2003) e idealizado para as
organizagOes publicas brasileiras necessita de adequacdo a realidade de cada instituicdo ou
organizacdo. Para além disso, necessita da maturacdo do processo de mapeamento de
competéncias para que possa ser associado aos atuais conceitos de educacdo corporativa

presencial e a distancia.

! Distinguem-se por: concentragdo de energia na efetividade, fusdo dos objetivos pessoais e institucionais;
costuma ter valores, missdo e histéria marcantes o que proporciona um sentimento de empatia com grupos
especificos da sociedade (Blog Social Consultoria).



Conceitos de blended e ubiquitous learning
A formatacdo da educacdo a distancia constitui-se num processo em constante
transformacédo a partir da utilizacdo da tecnologia como uma modalidade de educacéo.
Assim, surgiram os modelos: blended-learning e ubiquitous learning.

No que diz respeito ao blended-learning ou (b-learning), trata-se de um modelo de
aprendizagem hibrida que combina atividades de aprendizagem na modalidade presencial e a
distancia. Chaves Filho, et. al.(2006) enfatizam como principal caracteristica de blended-
learning, a utilizacdo de uma variedade de métodos de aprendizagem e a integracdo deste
conceito a diversos métodos instrucionais que estdo alinhados ao planejamento organizacional
tais como estudos de caso, demonstraces, jogos, trabalhos de grupo, clips de audio, groupware
e ainda, a utilizacdo dos seguintes canais para aplicacdo de métodos instrucionais como a TV
interativa, teleconferéncia, TV a cabo, CD-ROM, email, Internet, Intranet, voicemail, web.

Desta forma, a aprendizagem misturada apresenta semelhancas ao conceito de trilhas de
aprendizagem ja que este prop6e um misto de atividades de aprendizagem para a escolha em
formato de trilhas de alternativas dentre atividades de aprendizagem presencial e a distancia.

Ja no que diz respeito ao ubiquitous-learning ou (u-learning) trata-se de um conceito
que designa a aprendizagem individualizada e direcionada, definido do seguinte modo:
“Processos de aprendizagem abertos significam processos circunstancias e de curiosidades
contingentes e que sdo possiveis porque o acesso a informacao é livre e continuo, a qualquer
hora do dia e da noite” (Santaella, 2010). Possibilitando ao aprendiz escolher a forma de
aprender mais adequada a realidade organizacional, trata-se, pois, de uma modalidade que tem

igualmente aproximacao com o modelo de trilhas de aprendizagem por competéncias.

Requisitos necessarios para desenhar um sistema de trilhas de aprendizagem por
competéncias

De acordo com o dicionario on-line de portugués, requisito é a condicdo bésica e
necessaria para se obter alguma coisa ou para alcancar determinado propdsito e, sdo sub
divididos em funcionais e ndo funcionais. Cysneiros (2001) explica que os requisitos funcionais
descriminam os servicos que um software deve fornecer, e 0s requisitos ndo funcionais
descrevem uma restricdo ou atributo de qualidade como: Seguranga, preciséo, usabilidade,
performance e manutenibilidade. Neste sentido, serdo analisados os requisitos de sistemas
informatizados de aprendizagem baseado em paradigmas de e-learning que podem ser

utilizados no modulo de trilhas de aprendizagem por competéncias.



Requisitos de sistemas e-learning
Fabri e Carvalho (2002) estabeleceram os requisitos de usuarios para produtos de e

learning, conforme se indica no Quadro - 01:

Requisitos de Usuarios para Produtos de e-learning

Comunicacao interativa entre professor e aluno.

Interacdo em tempo real entre os alunos.

Disponibilizar contetdo didatico através de diversas midias.

Presenca de uma biblioteca do curso.

Interface amigavel e estrutura de facil uso.

Boa velocidade de acesso ao contetdo.

Realizar o acompanhamento do progresso do aluno.

Possibilidade de adaptar o material ao progresso e perfil do aluno.
Fornecer ao usuério ferramentas para a facil utilizacdo do produto.
Fornecer meios/canais para comunicacao/discussao entre 0s usuarios.
Insercao online do usuario no curso.

Disponibilizar planos de aula por curso.

Fornecer esclarecimentos sobre os termos técnicos do curso em questao.
Facilidade para se encontrar um contetido especifico do curso.
Possibilitar ao aluno planejar suas atividades (recados, prazos e datas).
Permitir a realizacéo de pesquisas na Internet.

Perfis identificados pela apresentacao do aluno através de dados pessoais.

Possibilitar ao aluno fazer anotagdes a medida que realiza o curso.
Quadro 01 - Requisitos usudrios e-learning adaptado de Fabri e Carvalho (2002).

Requisitos da aprendizagem blended

Na concepcdo de Teixeira et.al. (2010), o conceito de blended learning possibilita a
implementacdo de técnicas pedagdgicas onde a aprendizagem pode ser realizada de forma
presencial e on-line utilizando o ensino distribuido (Peer-Assisted Learning) que representa
diferentes estratégias de ensino implementadas entre pessoas do mesmo nivel de instrucéo, onde
uma sera capaz de partilhar os seus conhecimentos com os seus pares, de forma a promover a
aprendizagem. Assim, a aprendizagem blended é agrupada em quatro fases: comunicagéo,
colaboracéo, produtividade e administracdo com 0s seus respectivos requisitos, que se detalham
no Quadro — 02:



Sincrona: videoconferéncia, IRC (protocolo de conversa na Internet),
VOIP (chamada de voz pela Internet).

Assincrona: féruns (promove debates por meio de mensagens na Internet),
e-mail, mailing-lists (lista de e-mails/lista de discussao).

y Repositorio para a troca de arquivos.

Colaboragéo Quadro branco (utilizado em sala de aula presencial).

Comunicacao

Wikis (paginas na internet que podem ser alteradas por todos 0s usuarios
que tém direitos de acesso).
Gestor de favoritos.
Calendério.
Sistema de pesquisa de conteddo.
Portfolios (listagem de trabalhos).
Trabalho off-line e posterior sincronizacéo.
Sistema de ajuda.
Administracdo | Sistema de autenticacéo.
do Gestéo de perfis com diferentes niveis de acesso.
Sistema Sistema de registro de utilizadores nos cursos disponiveis.
Quadro 021 - Fases aprendizagem blended, adaptado de Teixeira et. al. (2010).

Produtividade

Metodologia

O artigo apresenta um estudo, cuja pesquisa se assemelha com o exposto por Tripp
(2005) que conceitua pesquisa-a¢do como “uma forma de investigagdo-acdo que utiliza técnicas
de pesquisa consagradas para informar a a¢ao que se decide tomar para melhorar a pratica”.

As primeiras entrevistas padronizadas para fins de comparacdo de modelos existentes
no formato de trilhas de aprendizagem foram aplicadas na Universidade Corporativa do Banco
do Brasil (UNIBB), na Escola de Contas do Tribunal de Contas do Distrito Federal (ECTCDF),
na Universidade Corporativa do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e na Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) que compartilharam as
suas competéncias, tacitas e explicitas, na area de capacitacao e gestdo do conhecimento em
trilhas de aprendizagem sustentando o estudo aqui desenvolvido e proporcionando os alicerces
da abordagem qualitativa utilizada.

A proposta do médulo de trilhas de aprendizagem por competéncias busca sanar altas
lacunas de competéncias utilizando o método de Instructional Design Made Easy ¢ o “template”
adaptados de (Bruce, 1997, 1999, 2004), a decomposic¢do comportamental de competéncias que
se desdobra em objetos de aprendizagem. Para essa finalidade, um profissional considerado
perito na tematica abordada na trilha de aprendizagem recebeu treinamento para utilizar o
“template”, a fim de elaborar as questfes aplicadas em pré-teste e pos testes para mensurar 0

quantitativo de respostas corretas antes e ap0s o contato do participante com o assunto.



Concomitante com a construcdo das questfes prévias e posteriores foi iniciada a
concepcdo do modulo informatizado de trilhas de aprendizagem mediante o desenho das telas
da interface do utilizador que compdem o mddulo a agregar ao sistema informatizado de
mapeamento de competéncias denominado GESTCOM.

Referenciando a teoria que indica que as trilhas de aprendizagem dependem da
possibilidade de oferta da organizacdo que optou por desenvolver o mesmo objetivo
instrucional da tematica de gestdo de processos, em duas modalidades: presencial e a distancia
sendo o perito em gestdo de processos, colaborador da instituicdo objeto de aplicacédo do teste
piloto de design instrucional, o facilitador dos cursos presenciais e também, o professor
elaborador de contetdo para os cursos a distancia.

Para a andlise de utilizacdo do design instrucional foi aplicada a técnica de entrevista
estruturada ao perito facilitador e professor conteudista. Nesta parte do estudo ficou claro que,
0 prot6tipo de design instrucional elaborado para as trilhas de aprendizagem de gestdo de
processos organizacionais poderia testar igualmente a metodologia utilizada para desenvolver
0 desenho do moédulo informatizado de trilhas de aprendizagem por competéncias a ser
acoplado ao sistema GESTCOM de gestdo por competéncias.

Também foi realizada pesquisa teorica a respeito das fases e requisitos de um sistema
informatizado com a finalidade de propor o desenho do mddulo informatizado de trilhas de
aprendizagem por competéncias.

Finalmente, foi elaborada a entrevista ao perito e professor que ministrou 0s cursos
presenciais e, elaborou o conteudo para os cursos a distancia das trilhas de gestdo de processos
organizacionais e as entrevistas com o analista de tecnologia, e com o programador

responsaveis pela concepcao do moédulo de trilhas de aprendizagem por competéncias.

Entrevistas as Organizac6es
Para compreender como planejam trilhas de aprendizagem foram aplicadas entrevistas
ao corpo administrativo das Universidades Corporativas/Unidades de Capacitagdo das

Organizacg0es investigadas que estéo descritas no Quadro 03.



Escola de Administracdo
Publica.

U. Corporativa de um
Banco brasileiro

U. Corporativa de
entidade s/fins
lucrativos.

Escola do Tribunal
de Contas Distrital

1-Qual (ais) tedrico(s) influé

ncia(m) a concepcao das trilhas da Organizacao?

Nao tem

Hugo Branddo e Isa

Freitas

Philippe Zarifian e
Le Boterf

Guy

Le Boterf, Freitas,
Branddo, Borges e
Abbad, Carbone

2-Qual a metodologia de levantamento de necessidade de capacitacdo é utilizada?

Oferta pelos  Sistemas
Estruturantes do Poder
Executivo Federal.

(Ministérios)

Levantamento de
necessidade de
treinamento e
desenvolvimento na
Intranet do Banco,

analisado por Comité das
Diretorias.

Demandas das Unid
mapeamento
competéncia, com
na  capacitagédo
competéncias e

ades

foco
por
na

gestdo do conhecimento.

mapeamento de
competéncia,
pesquisa de clima,
avaliacdo
desempenho
entrevistas
outras areas.

com

3 Qual (ais) Unidade(s) reali

za(m) o levantamento de necessidade de capacitagdo?

Orgdos demandantes de
capacitacdo que contratam
0s cursos ofertados pela
Escola.

Todas as  diretorias
realizam o levantamento
de necessidade de
capacitacio.

Todas as Unidades
realizam o levantam
de
capacitacio.

ento

necessidade

Assessoria de
educacéo

analisa e interage
com as areas.

4 Qual modelo de desenho instrucional é usado p/conceber suas atividades de aprendizagem?

Analise do processo de
trabalho e as competéncias
demandadas para desenho
de cursos e competéncias
voltadas aos ¢érgdos do
servigo publico.

Segue as atualiza¢Ges do
Banco Central.

A parte EAD ¢
responsabilidade da
empresa contratada que
fornece o design.

80% de atividades EAD

e, a oferta de ativid

ades

mobile para expansdo da
utilizacdo dos recursos

de internet
smartphones.

e

WordPress & um
aplicativo de
sistema de
gerenciamento de
contetdo para
web.

5 A oferta das atividades
indicacdo/selecdo?

de aprendizagem é de livre escolha do participante ou é restrita a

Livre escolha

Atividades na plataforma
séo autodesenvolvimento
e livre escolha, exce¢es
para perfis necessarios
com prefixos p/ atuar em
determinadas funcdes.

Considera
autoaprendizagem,
atividades
ofertadas sdo de
escolha
participantes.

a
e as

livre

pelos

Livre escolha.
Ferramenta de
gestdo do

conhecimento.

6 Quais critérios de selecdo sdo aplicados aos participantes das trilhas de aprendizagem?

Atividade customizada é | As inscrices sao | Atividades das trilhas | N&do ha, aberto.
fechada. Quando é uma | liberadas  apenas  p/ | disponibilizadas ao

atividade contratada, o | determinados codigos de | publico-alvo da acdo de

critério é da contratante. cargos/funcoes. aprendizagem

7 — Qual o Modelo de Design Instrucional utilizado nas organizacdes)

1. Andlise;2. Desenho;
3. Desenvolvimento;
4. Implementacdo;

5. Avaliacéo.

1. Diagnostico;
2.Planejamento;
3. Execucdo e,
4. Avaliacdo

70%  experiéncias

€

solugéo de problemas;

20% feedbacks;

10%

oficinas, leituras, cursos

e seminarios.

Sistematizacdo do
conhecimento.

e (sdo) utilizado (s) no sistema de trilhas de aprendizagem?

8 — Qual (ais) multimidia (s)

Videos, infogréficos,
jogos, artigos, ebook
Atividade colaborativa,
pilula.

videos e jogos.

vérias. Filmes e

videos

Quadro 3 - Entrevistas com resultado semelhante a 2 organizagoes.




Um resultado importante que ndo constou na entrevista em virtude de ja estar contido
nas informagdes fornecidas previamente pelas Organizagdes entrevistadas foi o0 modelo de
Design Instrucional utilizado para elaboracdo das trilhas de aprendizagem que teve quatro
informacdes diferentes e apontaram a avaliagdo como item utilizado em duas das Organizacgdes
entrevistadas, estes resultados indicam o mapeamento de competéncias como instrumento de
levantamento das necessidades de treinamento e capacitacdo e a educacdo a distancia com
variados tipos de atividades de aprendizagem a diretriz das trilhas de

aprendizagem/desenvolvimento.

Teste de Design Instrucional

A opcéo pela utilizagdo do Template adaptado do modelo de Instructional Design Made
Easy de Bruce (1997, 1999, 2001) ocorreu pela proposta de que a elaboracdo das questfes
contempla 100% do objetivo instrucional originario da decomposi¢cdo comportamental da
competéncia, além de proporcionarem testar o acréscimo de repertorio aos participantes das
atividades de aprendizagem. Esta acéo foi conduzida em 3 sessdes de 4 horas cada, e envolveu
0 expert na tematica de gestdo de processos e a area pedagogica da unidade de capacitacao da
Organizacdo objeto de estudo do modelo de design instrucional.

Jé& a elaboracdo das questdes norteadoras do objetivo instrucional ocorreu parcialmente,
em 06 meses uma vez que no inicio da oferta das trilhas de gestdo de processos organizacionais,
80% das questdes estavam concluidas.

Considerando as informac@es coletadas junto as OrganizacOes de inexisténcia de um
modelo de design instrucional comum em pelo menos duas Organizacfes entrevistadas foi
programado um teste piloto, especifico para verificar um modelo de design instrucional
denominado Instructional Designer Made Easy com a finalidade de testar a possibilidade de
utilizacdo desse modelo e sua inclusdo na fase de planejamento do mddulo de trilhas de
aprendizagem por competéncias. Assim, foram ofertados, na modalidade presencial com 21
participantes e, na modalidade a distancia, através da plataforma Moodle, com 123 participantes
0s cursos: introdugdo a gestdo de processos organizacionais e, analise e melhoria de processos
organizacionais.

A trilha presencial ofertou os dois cursos sem intervalo de oferta: 1- Introdugéo a Gestéo
de Processos Organizacionais onde foi enfatizado o conteudo tedrico e; 2 - Mapeamento e
Melhoria de Processos Organizacionais com abordagem de desenho de processos e elaboracéo

de procedimentos operacionais padrdo que foi o objeto de avaliagdo para fins de atribuicdo de



nota final, por parte do facilitador da trilha presencial que utilizou uma escala de 1 a 20 pontos.
Portanto, foi aplicada uma unica avaliagdo inicial e Unica avalia¢do final para os dois cursos
presenciais.

As notas finais dos dois cursos presenciais apresentaram variancia amostral de 3 (trés)
sendo que dois participantes, alcangaram a mesma nota nas avaliacfes prévias e avaliacbes
finais, conforme demonstrado na Figura 01 que compara as notas prévias e as notas finais dos

Cursos presenciais.
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Figura 01 - Notas Prévias e Finais dos Cursos Presenciais da Trilha Gestéo de Processos
Organizacionais.

Com o objetivo de verificar o acréscimo de repertorio sobre a tematica ao universo de
participantes dos cursos na modalidade presencial, foi calculada a variancia amostral das
respostas as 20 (vinte) questdes aplicadas em sala de aula, antes do contato com o conteudo
tedrico e as notas finais de uma escala de 1 a 20, atribuidas aos participantes pela entrega do
produto denominado Procedimento Operacional Padréo (POP).

Como os questionarios iniciais ndo foram identificados, o parametro para verificacdo do
nivel de acréscimo do repertério foi aplicado a populacdo total de participantes da trilha
presencial de gestdo de processos organizacionais utilizando a estatistica descritiva na planilha
Microsoft Office Excel que nos pré testes resultou em média de 13 (treze) acertos e variancia
amostral de 12 (doze), onde a menor quantidade de acertos foi de 6 (seis). Ja& 0 somatorio das
avaliacOes finais apresentou média de 16 acertos, porém, a variagdo amostral foi de 3 (trés)
acertos, sendo a menor quantidade de acertos 13 (treze), que possibilita identificar que houve

acréscimo de repertorio de 88% (oitenta e oito) por cento do total de participantes.



As avaliagBes de aprendizagem dos cursos a distancia foram distribuidas por 5 unidades
que continham 8 questdes préevias e 8 questdes pds contato com o material didatico do curso,
cada questdo valendo 0,25, o tratamento das notas foi realizado no sistema Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS).

Curso 1 - Introducéo a Gestdo de Processos Organizacionais a distancia

Unidade | Unidade Il Unidade I1l  Unidade IV  Unidade V

Médias notas prévias 8,29 7,63 8,43 8,11 7,51
Médias notas finais 9,37 9,40 9,35 9,24 8,62
Variancia notas prévias 1,99 2,82 1,84 3,34 2,97
Variancia notas finais 0,66 0,77 1,07 1,53 3,80
Desvio padrdo notas 1,41 1,68 1,35 1,81 1,72
prévias

Desvio padrdo notas finais 0,81 0,88 1,03 1,23 1,95
Coeficiente variacdo notas 20% 22% 17% 23% 23%
prévias

Coeficiente variacdo notas 10% 9% 11% 13% 23%
finais

Tabela 1 - Resultados por unidade, curso 1 das trilhas de gestdo de processos organizacionais.

As medidas estatisticas descritas na tabela 1 apontam o aumento das médias das notas
finais com relacdo as médias das notas prévias que variaram para mais em 1,20 pontos e ainda,
a variancia, o desvio padrdo e o coeficiente de variacdo das notas finais, diminuiram em
comparagado as notas prévias das unidades | a 1V, a tabela 2 apresenta as medidas de dispersédo
do curso 2 a distancia.

Curso 2 - Mapeamento e Melhoria de Processos Organizacionais a distancia

Unidade | Unidade Il | Unidade Il = Unidade IV | Unidade V
Médias notas prévias 8,11 7,35 6,88 7,81 6,85
Meédias notas finais 9,03 9,13 7,88 9,03 9,2
Variancia notas prévias 3,90 5,61 4,91 6,92 8,98
Variancia notas finais 5,30 5,40 4,81 5,55 4,54
Desvio padrao notas prévias | 1,97 2,36 2,21 2,63 2,99
Desvio padrdo notas finais 2,30 2,32 2,19 2,35 2,13
Coeficiente variagdo notas 21% 30% 28% 26% 33%
prévias
Coeficiente variacdo notas 9% 8% 25% 10% 10%
finais

Tabela 2 - Resultados por Unidade, curso 2 das Trilhas de gestdo de processos
organizacionais.

A tabela 2 apresenta medidas estatisticas que apontam o aumento das médias de notas
finais com relacdo as notas previas variando em 1,45 de acréscimo e as notas finais minimas se
comparadas com as notas prévias minimas registraram aumento variando entre 1,25 e 5 pontos.
Ja a variancia e o coeficiente de variacdo das notas finais diminuiram aproximadamente trés

vezes se comparados as medidas das notas iniciais.



Finalizando a analise de resultados da utilizacdo do modelo de design instrucional foi
realizada a entrevista estruturada contendo 7 perguntas para o expert com 5 anos e 8 meses de
atuacdo na area de gestdo de processos que foi o facilitador das trilhas de aprendizagem de
gestdo de processos organizacionais, ha 1 ano e 6 meses atuando nos cursos ofertados na
modalidade presencial na tematica de gestdo de processos que na entrevista apontou a
modalidade presencial como preferida pela troca efetiva de conhecimentos com a turma.

Entrevista com o Facilitador das trilhas e Perito na tematica utilizada no teste do Design
O expert em gestédo de processos com experiéncia como facilitador de cursos presenciais
de um ano e seis meses e de cinco anos e oito meses na Organizacdo objeto de aplicacdo do
teste piloto de design instrucional ocupa a funcdo de Coordenador de Gestdo de Processos
Unidade que tem como competéncias:
a. Centralizar as iniciativas de processos, alinhando-as aos objetivos estratégicos
institucionais;
b. Oferecer apoio metodoldgico e suporte ferramental aos gestores de processos e demais
papéis;
c. Promover e apoiar a melhoria continua e inovacdo dos processos;
d. Disseminar a metodologia de gestdo por processos na instituicdo e o desenvolvimento
de competéncias;
e. Fortalecer o alinhamento entre estratégia e processos, garantindo o alinhamento dos
processos ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;
f.  Apoiar os gestores no acompanhamento e avaliagdo dos processos;

O teste piloto de design instrucional nas trilhas de gestdo de processos organizacionais
foi a sua primeira experiéncia como elaborador de contetudo para cursos a distancia, fato que
exigiu alargamento do prazo para elaboracdo do contetdo.

A entrevista realizada com o expert em gestdo de processos organizacionais concluiu
que a decomposicdo de competéncias, 0 template e as questdes que embasaram a construgéo
das atividades de aprendizagem segundo as proprias palavras do entrevistado: “muda bastante
em relacdo ao procedimento tradicional de elaboragdo de cursos” e ainda que: “0 método
aponta mais facilmente as reais lacunas de aprendizagem a serem contempladas na elaboracao
do conteudo do curso”. Apesar de preferir trabalhar na modalidade presencial, o expert
enfatizou: “este método enriquece o processo de elaboracdo do conteudo programatico de
cursos, induzindo o conteudista a desenvolver um material que realmente atenda lacunas reais

de aprendizagem”.



Entrevista com o Analista de Tecnologia e com o Programador Responsaveis pelo Sistema
Informatizado GESTCOM

No planejamento da pesquisa a entrevista com o Analista de Tecnologia, gerente do
projeto e desenvolvedor do modulo de trilhas de aprendizagem com cinco anos de trabalho
junto ao Laboratério GESTCOM como Analista de TI, foi prevista para ser realizada ao final
do teste piloto do protdtipo do modulo de trilhas de aprendizagem por competéncias, porém,
foi necessario antecipar e realizar a entrevista virtualmente em virtude do estado de lockdown?
recomendado na cidade.

De forma esponténea, o programador com seis anos de experiéncia junto ao laboratorio
GESTCOM, responsavel por desenvolver, testar e reportar erros ou possiveis melhorias do
maodulo de trilhas de aprendizagem respondeu a entrevista o que contribuiu sobremaneira para

0 enriquecimento do trabalho.

A experiéncia do Analista de Tl e do Programador em trabalhar na construcdo de
sistemas informatizados foi primordial para o projeto de geracdo do mddulo de trilhas de
aprendizagem por competéncias aliada a integracdo dos outros dois componentes da equipe que
dedicaram 1 ano de suas experiéncias para 0 projeto passando a ter conhecimento da
metodologia de trilhas de aprendizagem através das demandas do estudo, portanto, nas questdes
relativas a criacdo do modulo de trilhas ambos responderam que apreenderam a sistematica das
trilhas de aprendizagem com autonomia e flexibilidade de escolha pelo colaborador.

Outro ponto em comum das entrevistas dos: Analista de Tl e Programador tem relacao
com a complexa adaptacao das chaves de relacionamento necessarios para compor uma trilha
que foi facilitada pela existéncia de alguns elementos que ja estavam contidos no sistema
GESTCOM, levando a concluir que foi apropriada a deciséo de interligar o modulo de trilhas
de aprendizagem ao sistema informatizado de gestdo por competéncias, além disso, ambos
relatam aquisicdo de novos conhecimentos como: a construcao e realizacdo das provas dentro
do sistema, 0 que ressalta 0 modelo de pré e pos testes e a participacdo nas reunides com o
grupo de pesquisa para planejar e definir o modulo de trilhas de aprendizagem o que ressalta o
método da pesquisa como adequado.

Por fim, a resposta a pergunta sobre a dificuldade encontrada para criacdo do médulo
de trilhas de aprendizagem por competéncias, enfatizamos a resposta do Analista de TI: “Por

ser um projeto de pesquisa inovador, houve um namero significativo de mudancas de requisitos

22 _ockdown de origem inglesa que significa confinamento ou fechamento total. Muito utilizada desde o
agravamento da pandemia da Covid-19, doenga causada pelo novo corona virus.



nas fases iniciais do projeto, que demandaram modificacOes nas versdes iniciais do médulo de
trilhas e impactaram no cronograma do projeto”. Mesmo com a dificuldade relatada foi possivel
notar na fala do entrevistado a importancia da descricao dos requisitos e o apre¢co motivacional
pelo estudo o que permite reunir em trés frases das respostas dos entrevistados a justificativa
do estudo: “Importancia em um processo de capacitagdo funcional”, “Oportunidade de escolha
das atividades de aprendizagem da mais autonomia e responsabilidade ao servidor”, “Participar

de reunides em um projeto inovador junto ao grupo de pesquisa”.

Associacdo do conceito de blended learning as trilhas de aprendizagem por competéncias
e trilhas de desenvolvimento

As respostas das Organizacbes entrevistas possibilitaram concluir que a opcao por
trilhas de aprendizagem voltadas para capacitacdo ou a escolha por trilhas de desenvolvimento
orientadas para a gestdo do conhecimento ou ainda, a utilizacdo de trilhas de aprendizagem e
desenvolvimento que se propde a ofertar capacitacdo e informacgdes procedimentais nas
modalidades presencial e a distancia, devem ser definidas na fase de planejamento das trilhas
gue guanto mais simples e objetivas, propicia a adesao de colaboradores e respectivos gestores
envolvidos na sistematica de trilhas disponibilizadas pela Organizacdo, funcionam como
indicador de alcance dos objetivos ao responderem 0s modelos de avaliagbes das
atividades/objetos das trilhas.

A oferta de trilhas de aprendizagem por competéncias exige a utilizacdo de tipos de
aprendizagem que variam da sala de aula tradicional até as plataformas alojadas em ambientes
virtuais, assim, o conceito de blended learning esta associado as concepcOes de trilhas de
aprendizagem que dependendo da opc¢do e maturidade de planejamento de estudo do publico-

alvo, facilitam a capacitacdo corporativa.

Desta forma, as organizagdes podem apontar atividades de aprendizagem para atender
demandas de curto, médio e longo prazo que correspondam ao desenvolvimento de
competéncias necessarias para o atingimento de acGes e metas contidas no planejamento
estratégico, a versdo das trilhas de desenvolvimento também pode estar relacionada com a
gestdo do conhecimento organizacional com ou sem correlacdo a certificacdo, o que deve ter
ampla divulgacdo entre os colaboradores, pois, a medida que a proposta de trilhas de
aprendizagem ou trilhas de desenvolvimento é internalizada pela cultura organizacional como

uma acdo de autodesenvolvimento, traz beneficios para suas partes.



O Modelo Conceitual do Modulo Informatizado de trilhas de aprendizagem

Para conceber um modelo conceitual do modulo de trilhas de aprendizagem foi
necessario realizar esbocos no editor Microsoft Excel das telas que poderiam compor o modulo
de trilhas de aprendizagem, a figura — 1 demonstra 0 modelo alojado no sistema de teste
GESTCOM.

Sistema de Gestao de Competéncias ¢

# Inicio | Trihas de Aprendzagem
Cadastrar Trilha de Aprendizagem
» Selecione 0 mapa de oportunidades que serd o base pars as atividades de aprendizagem da sua trithe

Mapa de Oportunidades: Trihas de Ageendizagem Geatlo de Processos Organizacionas (01032020 - 30/1272020) -

| Selecione um mapa
Trithss de Agrendizagem Gastlo de Processos Organizacionsls (00032019 - 30/12/2019)
Telhas do Apcandizagem Gestdo de Processos Ovganizacionais (01032020 - 30/122020)

» Selacions seu vinculo que estar
Mapa de Oportunidades 2021 (00032021 - 3001172021)

Viecwlo:

¢ Selecione o patincia que doseja d hver por melo da triha de apreadizegem

Competéncias Gostho co Processon Organizacicnans ~
Selecione idade wwl ] .

¢ s stivideden dos Selacione uma competiecis

i Gestho de Precessos Organizacionais

» Selecione as atividades de aprendizages que fardo parte da sus tilhs

IMPOR\'ANTE A ntchc &4 uma trilha nlo 9u-m a wlecho para pm-oou da masmna. Observe as nomas 60 ub-;h para upuht,» o yeu efglo

roducdo & Gestho S Processos Organizacionais (A Distdacla) 017082020 10082020
Introducdo & Gestho de Processos Organizacionals (A Distdacls) 01072020 10/07/72020
Procedimans Opacacional Pagrlo (A Distincia) 02/062020 15062020
Conhecendo o business process (A Distinda) 250052020 30052020

Adicionar Atividade Aprendizagem a minha Tritha

1* Atividade de Aprendizagem

Intiodugo & Gestlo de Processos Organizacionsss
Modalidade: A Diaténcs (20 0 s o Carga hovdow)

Atende 20 segui Dietive instrucional: Conheces o1 conteiton, malodalogias o feeramentas
Processos O(glm.amr-l ]

« Lista do Trithas de Aprendizagem Possiveis

Carga Moriva Total 1000

+ Selecionar triha 1B Voltar para as minhas trithas Cria tritha de agrendizagem

1* Atividade de Apeendizagem 2* Atividade de Apeendizagem 3 Ath de Aprendizag: 4* Athvidade de Ap: o
tetroducdo & Gestdo Se Processes Organiza Baneficios do mageamento s Processos Usizar o Baagl Banalicios 00 mapeaments de Processos
Modalidade: Modatidade: Modalidade: Modalidade:

A Datines (20 0 hvs S0 carge hordna) Prasencdl (20 0 s 0o corge hocdow) Sempresensd | Lu“uuapa pockes A Datéecy (2004 J.ﬁ»n;l‘zé"
Atende 20 seguinte objetivo instrucion  Atende 50 seguinte objetivo instrucionsl:  Atende 80 segui Lietivo in ionAtende a0 sogui ional
2om COMS COmPIender 04 Baneficion & a8 M08 Quados pela UERZAL 0 S 1hCnicas relacionadicioga padrio do MApeaments de (OCER PN 85 ICNICES 0o 'mporomo S8 PIOCess

1* Atividade de Aprandizagem 2 Atividade de Aprendizag 3* Atividade de Ap 9 5* Atividade de Aprondizag
Entrevistas de mapeamento Benaficios do mapeaments de Processos Utizar © Blzayl Procedimanto Opecacional Padrdo
Aalidad Modalidad Medalidad Modalidad

Figura— 1 Criar Trilhas de Aprendizagem.

No menu “Criar Trilhas”, o colaborador se depara inicialmente com um cadastro do

“mapa de oportunidades” para que dentre as opcdes de mapa, ele escolha: a competéncia



vinculada a trilha de aprendizagem e as op¢Oes de atividades de capacitacdo com respectivas
datas de realizacdo. Para selecionar as atividades que véo compor as trilhas basta acionar com
um click o botdo em branco da coluna que precede o nome da atividade e em seguida acionar o
botdo “adicionar atividade de aprendizagem a minha trilha”. O processo de selecdo das
atividades € unitario sendo necesséria a adi¢ao individual das atividades de aprendizagem que
vao compor a trilha escolhida.

Apls selecionadas as atividades componentes da trilha de aprendizagem,
automaticamente elas aparacerdo em lista de ordenacdo da escolha, em caso de escolha de
atividades cujas as datas de oferta sdo concomitantes, o sistema ndo permite que a atividade
seja selecionada e emite mensagem de data de atividade concomitante com atividade ja
selecionada para sua trilha, reveja suas datas.

A forma como o colaborador pode visualizar as trilhas foi a que mobilizou mais
brainstorm por esse motivo, foi incluida a opgéo de caso o colaborador tenha dificuldade para
montar uma trilha de aprendizagem, abaixo o sistema disponibiliza um bot&o de lista de trilhas
de aprendizagem possiveis contendo todas as combinacfes de atividades de aprendizagem
obedecendo o critério de datas de oferta, dessa forma, basta o colaborador escolher uma das
combinac0es e selecionar a trilha que tem as combinacdes de datas e atividades desejadas. A
figura -1 exemplifica

Contributos da Pesquisa
Os resultados da pesquisa apontaram para necessidade das seguintes expertises:
i.  das OrganizacOes que ja vivenciavam trilhas de aprendizagem/desenvolvimento,
ii. do processo de mapeamento de competéncias e apontamento de lacunas, da
decomposicdo comportamental de competéncias,
iii.  do modelo instrucional escolhido,
iv.  datemaética a ser trabalhada,
v. do planejamento e acompanhamento de atividades de aprendizagem na modalidade
presencial e na modalidade a distancia,
vi. do modelo de plataforma a distancia utilizado; na construcdo de sistemas
informatizados,
vii.  do modelo de sistema ao qual o médulo de trilhas de aprendizagem foi acoplado,

viii.  da descricdo das fases e requisitos de um sistema informatizado.



Além das citadas expertises, para ofertar trilhas de aprendizagem conforme previsto na
teoria, a oferta de diversidade de tipos de atividades como leituras, videos e dudios aponta a
necessidade de profissional que realize a coleta das atividades necessarias para compor o
objetivo instrucional que vai sanar as lacunas de competéncia que ¢ denominado de “Curador”
(Carbone, 2018). Desta forma, emerge um profissional que pode ser o pesquisador e especialista
em coletar atividades de aprendizagem.

Outro contributo da pesquisa tem relacdo com as quatro Organizacdes inicialmente
entrevistadas quando observado um ponto em comum: a livre escolha do cursista diante das
atividades de capacitacdo ofertadas com atividades vinculadas as competéncias transversais das
Organizacdes que ofertam trilhas voltadas para aprendizagem que também, quando necessério,
aplicam excecdes a livre escolha, o que ndo esta relacionada ao modelo de Instructional Design
Made Easy, uma vez que este adota a verificacdo se o treinamento/capacitacéo é suficiente para
preenchimento da lacuna, e se existe outra acdo da area de gestdo de pessoas que possa sana-la,
como por exemplo, alocar o(s) colaborador (es) com a competéncia desenvolvida para sanar a

lacuna na unidade com alta lacuna.

A verificacdo da forma mais adequada para sanar altas lacunas esta relacionada a
maturidade da gestdo da organizacgdo e do que esta previsto no seu planejamento estratégico, a
prévia verificacdo do custo beneficio de realizar uma trilha de aprendizagem pode significar
uma mudanca de estratégia e até um aporte para criacdo de banco de talentos que possibilite
verificar quais competéncias desenvolvidas compdem o Quadro de colaboradores e de que
forma estas competéncias contribuem para atingimento dos objetivos institucionais. Esse
processo inverso do saneamento de altas lacunas, também contribui para a valorizagéo interna
dos colaboradores com foco em resultados e influéncia na cultura da Organizagdo onde 0s

colaboradores sdo motivados a socializar suas expertises.
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