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INTRODUCAO

O reconhecimento académico de uma Instituigdo de Ensino Superior decorre,
dentre outros fatores, do desenvolvimento de pesquisa cientifica e da produgdo
tecnoldgica, bem como do resultado das avaliagdes realizadas pelo Ministério da
Educagao (MEC).

Com o objetivo de promover a melhoria na qualidade do ensino superior, o MEC
instituiu, pela Lei n 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliagao
da Educagdo Superior (SINAES), que, por meio da avaliacdo das Instituicdes de
Educacdo Superior (IES) e do desempenho dos estudantes, confere as IES o apoio
necessario ao aprimoramento de seus cursos, assim como O suporte aos Orgaos

governamentais no que se refere a aplicagao de politicas publicas.

Uma das formas de avaliar o desempenho dos estudantes de ensino superior € o
ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes). Participam do exame os
alunos dos cursos avaliados realizando duas provas, uma de formagao geral e outra de
formacao especifica, cujo objetivo ¢ avaliar o desempenho dos estudantes quanto aos

contetdos programaticos, as suas habilidades e competéncias.

As avaliagdes dos cursos de graduagdo tém como indicador o Conceito Preliminar
de Curso (CPC). Ja a avaliagdo das IES baseia-se no Indice Geral de Cursos (IGC).
Ambos os indicadores consideram a qualificacdo do corpo docente, a infraestrutura, o
resultado do ENADE, a organizagdo didatico-pedagdgica e, por conseguinte, a

qualidade dos Cursos de Graduagao e P6s-Graduagio.

Diante das novas exigéncias apresentadas pelo MEC com relagdo a qualificacao
da educacao superior ofertada, percebe-se claramente a urgéncia da adequacdo ou a
construcdo de projetos pedagogicos que se amoldem a atual realidade educacional, a fim
de que correspondam mais diretamente aos anseios da sociedade por um pais mais
democratico, em que seus cidaddos participem ativamente da vida politica de seu

Estado.
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Nesse contexto, emerge o ator principal para a obtencgdo de resultados positivos, o
gestor escolar. O coordenador do curso, figura essencial para a concretizacao do
referido processo, deverd desenvolver inimeras competéncias para exercer sua fungao,
que transita entre a pedagogia e a administragao.

Portanto, a gestdo de curso superior constitui grande desafio para os
Coordenadores de Cursos, em face das dificuldades de conciliacdo das atividades
técnico-administrativas com as de dimensao pedagogica, tais como: a analise minuciosa
dos resultados do ENADE e do SINAES, as revisoes sobre as matrizes curriculares, a
apresentacdo de projetos inovadores que garantam a longevidade do curso, a revisdao do

Projeto Pedagogico do Curso, entre outros.

1 OS DESAFIOS DA GESTAO DE CURSOS DE GRADUACAO

O desafio de ser coordenador de curso de graduagdo, decorre, hoje, da necessidade
desse gestor desenvolver muitos aspectos profissionais que ultrapassam a sua formacao
como docente.

E relevante destacar que o gestor de curso de graduagio devera ampliar muitas de
suas competéncias para que o curso seja avaliado da melhor forma pelo MEC, como,
por exemplo, conhecer profundamente o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), ter nogdes acerca da legislacdo educacional,
dos instrumentos de avaliacdo, de administragdo e de gestdo, sendo estes requisitos
basicos para caminhar bem nessa fung¢ao.

Assim, o coordenador tem de expandir sua visdo sistémica sobre a gestdo
educacional para estar preparado para executar seu papel, visto que, em geral, o
professor torna-se coordenador por ter obtido destaque no desenvolvimento do seu
trabalho pedagogico. No entanto, na maior parte das vezes, ndo teve a oportunidade de
se capacitar como gestor educacional e como lider de equipes.

Outro importante aspecto a considerar ¢ o tempo dedicado ao planejamento do
curso. Quase sempre, o tempo do oordenador de curso ¢ consumido por trabalhos
operacionais do tipo: atendimento aos alunos, solu¢do de problemas do corpo docente
(horarios, faltas, lotacdo), além de apresentacdo de resultados e confecgdo de relatdrios
para a Gestdo Superior, problemas que poderiam ser solucionados por outros agentes
institucionais, a saber, o Setor de Registros Académicos, os Departamentos Financeiro,

de Recursos Humanos, de Estagios ou o Setor de Apoio Psicopedagogico. E, assumindo



todas essas atribuigdes, a coordenagdo se tornara invidvel e penosa, pois, como explica
Willie Muriel (2012, p.8), "ndo € possivel a nenhum ser humano desenvolver tantas
fungdes com o maximo de competéncia durante muito tempo".

Assim, as discussdes e reflexdes sobre as praticas pedagdgicas, a matriz
curricular, o composto mercadologico e os instrumentos de avaliagdo, que sdo
condig¢des indispensdveis ao processo de gestdo educacional, ficam, muitas vezes, em

segundo plano.

2 GESTAO DE SUCESSO EM CURSOS DE GRADUACAO

Nota-se, entdo, que o acumulo de tarefas rotineiras de cardter meramente
burocratico acaba comprometendo a qualidade no desempenho das responsabilidades
pedagogicas do gestor, o que claramente delineia a necessidade de ressignificar a
administracao dos seus afazeres para atender as expectativas institucionais de continuar
oferecendo a sociedade um curso superior de qualidade, adequado ao perfil profissional
exigido pelo mercado e pelo Ministério da Educa¢ao (MEC).

Dito isso, € conveniente ressaltar que, para ocupar a fungdo de coordenador, ¢
imprescindivel atender a um determinado padrio e analisd-lo sob a 6tica das atribui¢oes
conferidas ao cargo pela Instituicao.

Considerando esses aspectos, foram tragadas, de forma ampla, algumas
competéncias que devem ser desenvolvidas para o exercicio dessa relevante fungao:

a) conhecimento legal;

b) conhecimento mercadologico;

c¢) conhecimento cientifico a respeito da area do curso;

d) conhecimento sobre a organizacao educacional em que o curso esté inserido;

e) lideranca.

Em resumo, o coordenador deve saber, antes de qualquer outra coisa, liderar sua
equipe, tanto docente, quanto de funcionarios técnico-administrativos e alunos,
exercendo uma gestdo compartilhada, porém, firme e organizada de acordo com os

objetivos que foram estabelecidos e que devem ser alcangados.



Deve, ainda, ser conhecedor da legislagdo educacional, sobretudo a que se refere
diretamente ao seu curso, bem como dos instrumentos e indicadores de avaliacdo a que
seu curso sera submetido.

O coordenador deve analisar o composto mercadologico do curso que coordena,
considerando o mercado, o marketing e os anseios sociais em torno do curso que
oferece.

Também deve prezar pelo bom relacionamento com os demais agentes
institucionais, comunicar-se direta e objetivamente com os publicos interno e externo e
manter-se bem integrado em sua Instituicdo, conhecendo sua historia, sua missao e seus
valores, tendo em vista o tripé ensino, pesquisa € extensao.

Por fim, o coordenador deve se organizar para planejar seu curso. A sugestao mais
viavel para que ele, de fato, consiga cumprir essa tarefa ¢ realizar um planejamento
semanal de suas atividades. De acordo com o ciclo classico da gestdo (plan=planejar,
do=fazer, check=acompanhar, act=agir), aplicado por William Eduard Deming, o
gestor deve planejar sua semana, executar as agdes, supervisionar e orientar o trabalho
executado por seus liderados e, finalmente, analisar as a¢des para avaliar o resultado
final do processo e verificar o que foi feito, os resultados alcangados e as metas nao
atingidas, com o objetivo de repensar estrategicamente quais pontos merecem ser

melhorados.

CONSIDERACOES FINAIS

Desse modo, para minimizar os desencontros entre 0s processos técnico-
administrativos e os de analise pedagogica em relagdo ao seu curso e ainda alcancar
resultados positivos no exercicio de sua gestdo, supde-se essencial ao coordenador o
desenvolvimento das seguintes competéncias: planejamento semanal das atividades
administrativas e pedagogicas, formagao de equipe técnica bem treinada, consolidacao
de um Nucleo Docente Estruturante participativo, a quem ele possa delegar importantes
atribuicdes, além de articulagdo e aproximagdo com os demais setores da instituicao

educacional.
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